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TRV Zrt.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2024. évi vizikdzmi tizemeltetési tevékenységé-
rdl.

Besenyszog a Kozép-Tisza menti Fomérndkségen régi nevén Nyugati Régié Fomérnokségen
beliil a Jaszberényi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznaldk részére az tigyfélszolgalati iroda Szolnok, Vizm{ ut 1. szam alatt érhetd el.
Szakmai tevékenység

A telepiilésen a vizmii izemeltetés szempontjabdl megfeleléen mikodik.

A viztisztito technologia feliilvizsgalata, optimalizalasa folyamatosan zajlik laboratériumi mo-
dellkisérletek segitségével, annak érdekében, hogy a 5/2023. (1.12.) Kr. rendeletnek megfeleld
ivovizet tudjunk biztositani a lakossag részére.

A jovore nézve szamolni kell a telepiilésen népességszam és infrastrukturalis ndvekedéssel,
ezek figyelembevételével parhuzamosan kell novelni a meglévd vizbazist €s a vizmi kapacita-
sat. Kiilon figyelmet kell forditani a telepiilés kérnyezetvédelmére a vizbazis védelme érdeke-

ben.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznilati dij alakulisa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 1 686 400
Hasznalati dij - szennyviz agazat 6313 600
Hasznalati dij dsszesen 8 000 000

A hasznalati dij terhére felajitasi vagy beruhazasi munka 2024 évben nem valosult meg.
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L. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikézmii szolgaltatja. mely jelenleg harom nagy 4llami tulajdont regionélis
€s tobb telepiilési rendszert tizemeltet. Hat varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 260 telepiilésen, tébb mint 780
ezer lakost latunk el a kozegészségligyi eldirasoknak megfelel6 mindségli és mennyiségii ivo-
vizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kornye-
zetiink védelme. A régié mezdgazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak iize-
meltetésével, 6ntdzoviz biztositasaval jarulunk hozza.

Az altalunk végzett szolgaltatisok magas szinvonalu ellatasa és a hatékony lizemeltetés érdek-
¢ben harom igazgatosagot (Mliszaki-. Gazdaségi-, Jogi és Koordinacids Igazgatdsag), illetve 6t
fomérnokséget alakitottunk ki. Fémérndkségeink: Fels6-Tisza menti Fomérnokség, mely ko-
rabban a Keleti Régio Fomérnokség nevet viselte, Hortobagy menti Fémérnokség, ami korab-
ban a K6z€ps6 Régio Fémémdkség volt, Kozép-Tisza menti Fomémdokség, ami korabban Nyu-
gati Régié Fomérmaokségként szerepelt, Debreceni Régio Fémérmokség, mely korabban az Al-
lami Létesitmények Fomérndksége nevet viselte, illetve 6tédik fémérnokségként 2024-ben fris-
sen megalakult a Szolnoki Régio Fomérnokség.

Tarsasagunk életében a 2024-es esztend6 tobb valtozast is hozott.

A nem lakossagi felhasznalok vizikbzmi-szolgaltatasi dijanak megallapitasarél szolé 25/2023
(XII.13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok éltal igénybevett szolgaltatas ellenértékét
egyseges kéttényezds dijban hatdrozta meg, mely 2024. januar 1. napjatol hatalyos és arbevé-
telre gyakorolt hatasa jelentds volt.

2024. évtdl a Vizikdzmi-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szolo 24/2023 (X11.13) Energia-
ligyi Minisztérium rendeletének 1. szam® melléklete szerinti dsszeg biztositotta az engedélyes
tevékenység végzésevel sziikséges forrast.

A tulajdonos NV Zrt. atalakulasrol dontétt, mely szerint 2024. szeptember 30-4n a Viz- és Csa-
tornam{ivek Koncesszios Zrt. Szolnok beolvadt a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.-be.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre torekszik, szamos te-
leptilésen ennek koszonhetéen valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikdzmi halozatban.
Ilyen példaul a régidban a mara mar prébaiizemben miiksdd, feldjitott és kibdvitett Tapidszélés
és Kengyel vizmiitelepe, kdszonhetéen az énkormanyzat sikeres KEHOP vizminéség javito
program palyazatanak.

Ahogy eddig is, iigy 2024-ben is folyamatosak voltak az elavult miikodteté eszkozeink cseréi,
a modern digitalis eszk6zok beszerzése. 2024. decemberében Szolnokon egy Uzembiztonsagi
raktért és havaria eszkdzparkot adott 4t a Nemzeti Vizmiivek Zrt. a Thokoly ati telephelyiinkan.
A régids raktarbazis méar mésodik a sorban, melyet az NV Zrt. az Energiaiigyi Minisztérium
Vizgazdélkodasért Felelds Allamtitkarsaganak szakmai irdnyitasaval hozott létre. A létesit-
ményben specidlis cs6haldzati javitdidomok, valamint kiilonboz6 eszkozdk kapnak helyet, me-
lyeket vis major helyzetekben vethetnek be a kollégak.
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Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili idéjarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozo karbantartasokat, a vizhalozati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csotoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. 2024-ben vizkorlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tovabbra is rendkiviil fontosnak tartjuk munkatarsaink megfeleléi szakmai fejlédésének és
képzésének tamogatasat. Kiilso és belso képzéseinken munkatarsaink nem csak elméletben, ha-
nem gyakorlatban is bovithetik szakmai ismereteiket.

A lakossag - szolgéltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara 2024-ben még inkabb odafigyel-
tiink: az elére tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat idében kommunikaltuk a Felhaszna-
1ok felé tobb csatornan is. Honlapunkon az tigyféltajékoztatok meniipont alatt rendszeresen
kozzétessziik a friss, aktualis munkalatainkrol szolo informaciokat. Nagyobb munkak esetén a
fontos hireket a Tarsasag Facebook oldalan jelentetjiik meg, - ha sziikséges - folyamatosan fris-
sitve az eseményeket. Tébb esetben kozvetleniil az 6nkormanyzat is segitett a lakosok tajékoz-
tatasaban.

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Mostanra mar hagyo-
many, hogy részt vesziink a Viz Vilagnapi és a Fenntarthatosagi Témahét eseménysorozataban.
Szamos iskolaba jutottunk el szemléletformalo orainkkal, de készitettiink — tobbek mellett —
vizvédelemmel kapcsolatos mesekényvet, tarsasjatékot, online tananyagot is. 2024-ben is foly-
tatodott Z5ld lizenet szemléletformalo kezdeményezésiink, melynek részeként tobb mint har-
minc 6nkormanyzat biztositott feliiletet honlapjukon, k6z6sségi oldalaikon kdrnyezetvédelem-
mel, csatornahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhaszna-
léinkat célozzuk meg.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasdgunkndl az e-szamla bevezetése volt.
Folytatva az e- szamla kampanyt 2024. év végéig mar tobb mint 30 ezren valasztottak a gyors,
barhonnan és barmikor elérhet6 elektronikus dijfizetést.

Tobb mint egy évszazados lizemeltetési €s szakmai tapasztalatunknak (1910-ben épiilt az els6
viztisztitom{ a korabbi VCSM Zrt. Szolnoknal), tovabba az utdbbi években végrehajtott fej-
lesztéseinknek, informatikai beruhazasainknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak k&szonhe-
téen cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikbzm{ szolgaltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Besenyszdg Varos Onkorméanyzata kozott, 2013.
majus 29. napjan 15 év hatarozott id6tartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzodés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2024. évi vizikdzmi lizemeltetési tevékenységérol.

2024 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztato

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. mikodeési feltételeinek Gsszességét leginkabb a vizi-
kozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasarol szolo
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58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatarozza meg. A kiils6 jogszabalyi kérnyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos térvényi eldirdsnak sziikséges megfelelnie.

A 2024. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2025. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulisat jelentésen be-
folyasoljak:

e A vizikdzmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény a 2024. évi LII. térvénnyel
keriilt modositasra

* A vizikbzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet a 358/2024. (XI. 25.) Korm. ren-
delettel keriilt modositasra

¢ Megjelent az allami vagyonnal vald gazdalkodasrol sz616 254/2007. (X. 4.) Korm. ren-
delet mddositasardl szo16 27/2024. (11. 22.) Korm. rendelet.

* Megjelent a fogyasztovédelemmel dsszefiiggd korméanyrendeletek modositésardl szolé
93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet, amely médositotta a Tarsasagot érintd, a fogyaszto-
védelmi hatosag eljardsa soran felmeriild egyes eljarasi koltségekrol szolo 212/2008.
(VIIL. 29.) Korm. rendeletet, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletet.

* Megjelent a Gazdasagi Adattéarhdz miikddtetésérdl és az allam tobbségi tulajdonaban
allo gazdasagi tarsasagok éltal a Gazdasagi Adattdrhazba térténé adatszolgaltatasrol
sz616 236/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet.

* Megjelent az ESG beszamolok, az ESG min6sitdk és az ESG szoftverek nyilvantarta-
sarol szol6 12/2024. (VIIIL. 15.) SZTFH rendelet, valamint a véallalkozasok fenntartha-
tosagi célu atvilagitasi kotelezettségei teljesitésének részletszabélyairdl sz6l6 13/2024.
(VIIL. 15.) SZTFH rendelet.

e Megjelent a kozszolgaltatasok ellenértékének rendezésével kapcsolatos szabalyokrol
sz0l6 254/2024. (VIIL. 22.) Korm. rendelet, amely a vizgazdalkodasrdl szold 1995. évi
LVIL térvény 44/B—44/]. §-at (nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz be-
gyljtésére vonatkozo kozszolgaltatas) egésziti ki.

¢ Megjelent az egyes hatésagi hataskorok valtozasardl szold 257/2024. (VI 29.)
Korm. rendelet, amely modositja a vizgazdalkodési hatdsagi jogkor gyakorlasardl szolo
72/1996. (V. 22.) Korm. rendeletet, afelszin alatti vizek védelmérél sz6l6
219/2004. (VIL 21.) Korm. rendeletet, a létfontossaga vizgazdalkodési rendszerelemek
¢s vizilétesitmények azonositasardl, kijeldlésérdl és védelmérdl szold 541/2013. (XIL
30.) Korm. rendeletet, a vizik6zmi-szolgaltatdsrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (1. 27.) Korm. rendeletet, a viziigyi
igazgatasi €s a viziigyi, valamint a vizvédelmi hatsagi feladatokat ellaté szervek kije-
16lésérdl szol6 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendeletet, a vizvédelmi igazgatasi feladatokat
ellato szervek kijelolésérol, és egyes viziigyi targy kormanyrendeletek mddositasardl
sz0lo 366/2015. (XII. 2.) Korm. rendeletet, valamint a nem kézmiivel Ssszegyiijtott

héztartasi szennyviz begyjtésére vonatkozd nem rendszeres kozszolgéltatasrol szolo
378/2015. (XII. 8.) Korm. rendeletet.
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Megjelent az egyes eljarasi szakkérdések hatdsagi vizsgalatarol szold 258/2024. (VIII.
29.) Korm. rendelet, amely modositja a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasarol
sz6lo 72/1996. (V. 22.) Korm. rendeletet

Megjelent a digitalis dllam megvaldsitasahoz kapcsolodo egyes szervezetek kijel5lésé-
16l sz616 320/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet, a digitalis allampolgarsag egyes szabalyai-
rol sz6lo 321/2024. (XI1. 6.) Korm. rendelet, valamint a digitalis szolgaltatasok, a digi-
talis allampolgarsag szolgaltatasok és tamogato szolgaltatasok részletes miiszaki kove-
telményeirdl szolo 322/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet

Megjelent az egyes iparbiztonsagi, viziigyi, tizvédelmi és hulladékgazdalkodasi hato-
sagi eljarasok egyszerisitésérol szolo 340/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet, amellyel mo-
dositasra keriilt a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkr gyakorlasardl szolo 72/1996. (V. 22))
Korm. rendelet.

Megjelent a felszin alatti vizek védelmérol szolo 219/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet
modositasardl szolo 337/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet.

Megjelent az egyes adotorvények maodositasardl szold 2024. évi LV. térvény, amely
tobbek kozott az alabbi - Tarsasagot érintd - jogszabalyokat mddositja:

1. személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVILL térvény

5. altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény

17. szocialis hozzajarulasi adordl szolo 2018. évi LII. torvény

23, szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény

28. vizgazdalkodasrol szolé 1995. évi LVIL. térvény

29. vizikbzmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény

41. a szocialis hozzéajarulasi adorol szol6 2018. évi LII. térvény egyes rendelkezéseinek
eltéro alkalmazasarol szolo 182/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet hatalyon kiviil helyezése.
Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasarol szold 394/2024. (XII. 12.) Korm. rendelet.

Megjelent a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatosagi eljarasok
igazgatasi szolgaltatasi dijair6l sz6l6 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet modositasarol
52616 4/2010. (11. 25.) KvVM rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo1o 28/2024. (XI1.
18.) EM rendelet, a kornyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatdsagi

eljarasok igazgatasi szolgéltatasi dijair6l sz6l6 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet mé-
dositasarol szolo 48/2011. (VI. 1.) VM rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo

32/2024. (X1I. 18.) EM rendelet, valamint a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vala-

mint a viziigyi hatdsagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl szolé 33/2005. (XIL.
27.) KvVM rendelet modositasarol szold 149/2011. (XII. 31.) VM rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol szold 33/2024. (XII. 18.) EM rendelet.

Megjelent a digitalis dllammal és az okmanyok digitalizaciojaval Osszefliggs egyes tor-
vények modositasarol szolo 2024. évi LXXIIL. térvény, amellyel tébbek kézétt modo-
sitasra keriilt a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok ny(jtasanak egyes szaba-
lyairdl szold 2023. évi CIII. torvény.
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e Megjelent a viziigyi és a vizvédelmi hat6sagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairol
sz6l6 13/2015. (ITI. 31.) BM rendelet modositasardl szo16 36/2024. (XI1. 23.) EM ren-
delet.

e Megjelent a hulladékgazdalkodasi hatdsagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl
sz0l6 34/2024. (XII. 23.) EM rendelet.

e Megjelent a kdzbeszerzési targyu kormanyrendeletek modositasardl szold 427/2024.
(XII. 23.) Korm. rendelet, amely modositja a kdzbeszerzési eljarasokban az alkalmassag
¢s a kizar6 okok igazolasanak, valamint a kozbeszerzési miiszaki leirds meghatarozasa-
nak médjarol sz6l6 321/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, az épitési beruhazasok, vala-
mint az ¢épitési beruhazasokhoz kapcsolodo tervezdi és méméki szolgéltatasok kozbe-
szerzésének részletes szabalyairol szold 322/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, tovabba
az elektronikus kdzbeszerzés részletes szabélyairdl szo6l6 424/2017. (XI1. 19.) Korm.
rendeletet.

e Megjelent a Vizikozmi-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szol6 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet mddositasarol szolé 43/2024. (XI1. 30.) EM rendelet.

* Megjelenta Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatal igazgatési szolgaltatési
dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb
bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvintartisara és visszatéritésére vonatkozd szaba-
lyokrol szolo 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet és a végfelhasznalasi energiamegtakari-
tassal kapcsolatos adatszolgaltatasrol szolo 17/2020. (X11. 21.) MEKH rendelet médo-
sitasarol sz6l6 1/2025. (1. 20.) MEKH rendelet.

e Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikdzmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasa-
rol sz616 25/2023. (XI1. 13.) EM rendelet mddositasarol szolo 3/2025. (11. 25.) EM ren-
delet.
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I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoloja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatando népesség: 3.107 {6 (2024.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rivid bemutatdsa:

BESENYSZOG VizMU

Nyersviz
elotarolo
130 m’

Szurofelado szivartym

iszapszikl:asztg/

[
{

Vizhalozat

Klorgaz
adagolas

FeCl,
adagolas

Vas-
mangan-
arzén

sZiro

Aktiv-

szZén
SZUro

Utoklor adagolis g\
e

Térszinti
tirols 150 m?

Hilézati szivarti

1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, haldzatra termelés

Viz utja a kutaktdél a fogyasztoig...

A kutbol érkezo nyersviz legeloszor a gaztalanitoba keriil, onnan pedig az alatta elhelyezkedd
taroldo medencébe. Az idejutd vizhez vegyszert adagolnak a vas-mangan oxidacidjahoz, vala-
mint az arzén eltavolitasahoz. Ennek hatasara az alkotéelemek a sziir6kavicson tapadnak meg.
Innen tovabb jut az aktivszen téltetli szlirore, amelyeken a szerves-anyag eltavolitasa és az am-
moéniamentesités torténik meg. Ebbdl a sziiroberendezésbdl mar a tisztaviz - klorgazzal torténd
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fertétlenités kozben -, a térszini taroloba jut. Innen pedig nyomasfokozé szivattyl juttatja a ha-
l6zatba és az 50 m*-es viztoronyba. A viztisztitast és a halozatra juttatast, szamitogép vezérli.

A vigmii mértékado kapacitdsa: 600 m3/d

Vizmiitelep és vizhdlozat allapotjellemzése:

e Besenyszog vizmi ,,egykutas” rendszer(i, azaz csak egyetlen egy kitbol lehet a vizet kiter-
melni. Ez ugyan ellatja a lakossagot megfelelé mennyiségl és mindségli ivovizzel, de hiba
esetén probléma adodhat. Pl., ha a kat bavarszivattydja éjszaka hibasodik meg és cserélni
kell, akkor a kdvetkezo nap délelottjén akar vizhiany is felléphet, melynek elkeriilése érde-
kében, és megoldasara mindenképpen 0j kat firasa javasolt! Javasolt a K-17 szamu
meglévo kit gerincvezeték kiépitése a vizmiihoz.

e Mint azt mar tavalyi évben is jeleztiik, mindkét 150-150 m*-es viztarold (nyers- és tisztaviz)
belso falarol a vizzaro réteg valik le. Mindkettd feldjitasa miel6bb indokolt! Minél késébbre
tolodik a javitasa, annal magasabb koltségekkel kell szamolnunk, illetve akar viz elfolyas
is lehetséges, ami szintén koltségnoveld tényezo.

e Aktudlis a szlirtdltetek cseréje annak érdekében, hogy az 5/2023. (1.12.) Kr. rendeletnek
megfeleld ivovizet tudjunk biztositani a lakossag részére.

e A viztornyok feliilvizsgalata 2022-2023-as évben elkezdddétt. Ennek sorén a feltart hibakat
javitani sziikséges.

A jovore nézve szamolni kell a telepiilésen népességszam és infrastrukturalis névekedéssel,
ezek figyelembevételével parhuzamosan kell novelni a meglévé vizbazist és a vizmi kapacita-
sat. Kiilon figyelmet kell forditani a telepiilés kornyezetvédelmére a vizbazis védelme érdeké-
ben, illetve uj kut firasa javasolt mélyebb vizadé rétegre!

2024. évi vigszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Menny’l S¢8 2024. év
: E s egyseg

| Vizmiitelep feltjitasok/beruhézésok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 4
Vizhalozat felajitasok/beruhazasok db 0
Vizhalozat karbantartasok db 5
Vizhalozat cs6torés javitasok db 5
Rendkiviili események db 1

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdasi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi €s eseti javitasi munkak elvégzésén tul a tarozok évi kétszeri mosa-
sat és ferttlenitését végeztiik el.

Vizhdldzat karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tiizcsapok és kizkutak ellendrzése és
karbantartasa. Cs6torés gerincen: 3 db, bekstdvezetéken: 2 db.

Rendkiviili esemény:

2024.01.hé A vizmiitelepen a klérozé rendszer meghibasodott. Ertesitettiik tarsasagunk szerzé-
dott partnerét a vegyszere adagold rendszer azonnali feliilvizsgalatarol, sziikség szerinti javita-
sarol, mely elvégzésre keriilt.
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Szolgdltatott viz minosége:

Az ivdviz mindségérol és az ellendrzés rendjérol az 5/2023. (1.12.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ellatd vizmuvek ellenérzése
amegyei kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatdsagi szervének hataskdre, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
ligyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellenorzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. Vizsgéalolabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgalolabo-
ratériuma végez.

2024-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 40 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 28 db, kifogasolt
mintaszam: 12 db volt.

Altalénosségban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi fellilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertdtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditélt laboratoriumtol ismétld mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyeb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmeérocserék:
A telepiilésen 2024-been Gsszesen 22 db vizmérd oOrat cseréltiink le, ebbdl 1 db alméré volt
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitdasi technologia ismertetése:
A telepiilésen nincs szennyviztisztito telep, igy a keletkezé szennyvizet nyomovezetéken to-
vabbitjuk a szolnoki befogado szennyviztelepre.
A haldzat
e Dbelteriileti gravitacios csatornahalozatbol,
e hazi beko6tésekbdl,
kiilteriileti nyomdvezetékbol,
8 db atemel6bdl all.

A csatornahdlozat dllapotjellemzése:
« A szennyvizhal6zat allapota miiszakilag tovabbra sem megfeleld. A vezetékszakaszok ka-
meraval valo atvizsgaldsat tovabbra is folyamatosan végezziik, és azt kdvetden javitjuk.

2024. évi csatorna szolgdltatdassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennyiségi egység 2024. év
Szennyviztelep felujitdsok/beruhdzasok ~db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 0
Csatornahalozat feltjitadsok/beruhazasok db 0
Csatornahaldzat karbantartasok ~db 51
Csatornahalozat dugulas elharitasok . db g1
Rendkiviili események g 0
Miikddteté eszkozallomany fejlesztése db 0

Csatornahalozat karbantartdasi munkdk:
Egyéb karbantartasok mellett 91 db dugulas elharitas és 1 db szennyvizatemelé szivattya javi-
tasa valosult meg.

2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intézes teljes korl lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodat is mikodtet,
Szolnok, Vizmi ut 1. szam alatt.

2024. oktéber 1-t81 Szolnok, Rakéczifalva, Rékocziujfalu, Szaszberek, Ujszész és Zagyvarékas
teleptiilésekkel béviilt Tarsasagunk szolgaltatasi teriilete.

Kézponti tigyfélszolgalatunk a fenti datumtol Szolnok, Vizmi u. 1.szam alatt latja el a szemé-
lyes tigyfélkiszolgalast.

2024. évben is torekvésiink a felhasznaloink kényelmét biztositd elektronikus szamlazas nép-
szer(isitése. A papirmentes ligyintézés a kdrnyeztiink megdvasa, valamint a kényelmesebb iigy-
intézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami kdzds érdekiink.
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Elektronikus szimla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelheto telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szamla elonyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet6
egyszerl, gyors, biztonsagos, idotallo
koryezetbarat, kornyezettudatos

L4 &%

Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornakon €s postai Uton is intézhetik iigyeiket az
alabbi elérhetoségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyvfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, a fogyasztasi

szokésokat figyelembe véve biztositjuk a Felhasznalok részére a mérdallas bejelentésének le-
hetoségét az alabbi lehetdségek egyiken:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztraciofctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.huw/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

"or

A méroallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznalo6i azonosité szam

- vizmérd gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérballas
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

2024. év

Eltérés

Ivoviz (m?) 2023. év

Lakossagi 97 039 103 697 6 658
Koziileti 9732 10 068 336
Osszesen 106 771 113 765 6994

Szennyviz (m?) 2023. év 2024. év Eltérés
Lakossagi 96084  9944] 3357
Koziileti 8 729 7390 -1339
Osszesen 104 813 106 831 2018

Megnevezés 2023. év 2024. év Eltérés
Ivéviz bekotés szam (db) 1430 1416 -14
Szennyviz bekétés szam (db) 1329 1329 -

2.3 Szamlazas bevételi adatok

- - adatok ezer Ft-ban

Bevételek 2023. év 2024. év Eltérés

Ivoviz agazat
[akossag 33 705 37129 3424
Koziilet 3 587 6 664 3077
Ivéviz agazat Gsszesen 37 292 43 793 6501
Szennyviz agazat
Lakossag

25 847 28 303 2 456
Koziilet 2 480 7 650 5170
Szennyviz agazat dsszesen 28 327 35953 7 626
Arbevétel dsszesen 65 619 79 746 14 127
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2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Forintban

Kintlévoségek 2023. év 2024, év Eltérés
Lakossag 2023 2220 197
Koziilet 145 301 156
Osszesen 2168 2521 353
adatok ezer Forintban
Kintléviségek alakulasa , i :
2024.12.31. lakossag koziilet |
30 napon beliil 335 37
31-60 nap 292 -
61-90 nap 16 23
91-180 nap 263 38
181-365 nap 143 168
366 napon tul 971 35
Osszesen 2220 301
Osszes kintlévoség Lakossag + koziilet 2521
2.5 A vizméroéorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység
2023. év 2024. év | Eltérés (db)
Leolvasas 2477 2 569 92
Diktalas 1173 966 -207

3. Gazdasagi teriilet beszamoloja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2023. év 2024, év
Ivoviz haldzat javitas koltsége 1330, 2889
Ivoviz kezelés javitas koltsége 5 800 5286
Szennyvizhalozat javitas koltsége 24 030 24 567
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség 6sszesen 31160 32 742

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felajitasok 2023. év 2024. év
Ivoviz felajitas Osszege 1944 -
Szennyviz feldjitds 6sszege 6066 -
Nem sajat eszkozon végzett felijitasok dsszesen: 8010 -
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozisa

~ adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz agazat - | 1 686 400
Hasznalati dij - szennyviz agazat 6313 600
'Hasznalati dij dsszesen 8 000 000

A hasznalati dij terhére feltjitasi vagy beruhazasi munka 2024 évben nem valdsult meg.
A telepiilésen a beszamolasi id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolo atadasaval a TRV Zrt., mint {izemeltetd a jogszabélyok altal eléirt beszamoldsi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2025. majus 30.

Tisztelettel:
Bikfalvi Tiinde Fabrik Tamas

gazdasagi igazgatd miiszaki igazgatd
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